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Mensaje del
Director General

nuestra empresa, somos conscientes de las obligaciones
que tenemos con la sociedad en que nos movemos y
desde luego, con la empresa y con todos los colaboradores.

Todos lo que de alguna manera trabajamos dia a dia en

Esto en esencia, es tener conciencia de la Responsabilidad
Social que nos obliga, nos distingue y nos lleva a actuar
con justicia y equidad con nuestros clientes, proveedores,
companeros de trabajo y sociedad en general, a tener una
actitud y acciones a favor de la mejora ambiental, cuidando
el uso racional del agua, de la energia y de los recursos bajo
nuestro cuidado.

Trabajamos siempre en la mejora continua de la empresa y de
sus colaboradores con obligacion moral que tenemos hacia la
sociedad en que vivimos, cooperando asi al bien comun.

En Logen, reiteramos nuestro apoyo permanente a la iniciativa
Global Compact de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Trabajemos con la idea de cumplir lo que nos obliga,
trabajemos para nosotros y para el mundo.

ZAPIAIN LECHUGA
DIRECTOR GENERAL
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Perfil de |la empresa

Quienes Somos: Cultura Logen

a la fecha ha cumplido un récord de servicio continuo por

mas de 37 ainos. En 1986 decidi6 incursionar en el mundo
de las instalaciones especiales, y desde entonces ha trabajado
con sistemas de seguridad, deteccién y proteccién contra
incendios, automatizaciéon y comunicaciones.

I OGEN es una empresa mexicana constituida en 1979 que

Nuestro objetivo es ofrecer soluciones a la medida de cada uno
de nuestros clientes mediante el uso de varias alternativas y
marcas de prestigio internacional.

LOGEN es una empresa con mas de 37 ainos de experiencia en
servicios de integraciéon de sistemas de seguridad, deteccién y
proteccién contra incendios, automatizacion, eficiencia energética,
y comunicaciones. Brindamos servicios de disefio, suministro,
instalacion, puesta en marcha y mantenimiento.

Poniendo a disposicién de nuestros clientes la dedicacion,
experiencia y solidez que nos caracteriza, hemos integrado
soluciones en proyectos relevantes.

LOGEN es miembro de la National Fire Protection Association
(NFPA), la American Society for Industrial Security (ASIS),
la Asociacién Latinoamericana de Seguridad (ALAS) y es
orgulloso patrocinador del Instituto Mexicano del Edificio
Inteligente (IMEI) desde hace mas de una década.
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Mision
roveer productosy servicios de lamas
alta calidad para integrar soluciones
que resuelvan las necesidades de
nuestros clientes en materia de seguridad,
automatizacion de edificio y eficiencia
energética; superando sus expectativas;
generando valor para nuestros accionistas
y desarrollando alianzas duraderas,
basadas en la ética y la justicia, con
colaboradores, proveedores y
clientes.

Valores

. Etica: hacer lo correcto, respetando leyes, normas,
estandares y aun aquello que no siendo obligatorio es
correcto.

+ Honestidad: conducirnos con integridad y con verdad,
aspirando a lo mejor que conocemos.

+ Respeto a las personas: tratando a cada persona como
un ser Unico y digno de todo respeto, acompaiandonos
en un proceso de crecer profesional y personalmente
manteniendo la vida en balance.

« Justicia: como actitud permanente de dar a cada uno lo
que le corresponde.

+ Conocimiento: Habilidad para buscar, aprender
y compartir informacién util para la resoluciéon de
situaciones de negocios utilizando todo nuestro potencial.

Vision

er el mejor integrador de soluciones de

seguridad, automatizacién y eficiencia
energética en México; contribuyendo
asi a un mundo mas seguro, y sustentable.

Innovaciéon: Capacidad de hacer las cosas de formas
diferentes, auin si no se ha hecho antes.

Calidad: Buscando la excelencia en todo lo que hacemos.

Trabajo en equipo: Trabajamos juntos, colaborando y
cooperando para alcanzar nuestras metas, sabiendo que
juntos somos mas capaces que solos.

Responsabilidad social: Aspiramos a un mundo mejor
y creemos que podemos Contribuir a ello con nuestras
acciones cotidianas.

6 OO @



oy en dia, el concepto de responsabilidad social se

escucha a menudo, podemos encontrar miles de

definiciones, pero, ;qué es la responsabilidad social
para LOGEN?.

La responsabilidad social para LOGEN es llevar nuestras
actividades mucho mas alla de la generacion de utilidades. Es
una gestion encaminada a un mejoramiento social, ambiental
y econémico. Actuar con responsabilidad social dia con dia es
un compromiso que adoptamos tanto de manera individual
como organizacional, para alinear nuestras actividades de
negocio con un profundo respeto a las personas, a actuar
con ética frente a cada uno de nuestros grupos de interés.
Creemos fielmente que este compromiso es producto de
nuestros valores e interés por lo que nos rodea, lo que nos
lleva a contribuir con la idea de un mundo mas productivo y
prospero para todos.

Por si sola, LOGEN promueve la responsabilidad social, ya
que busca a través de su actividad, promover que sus clientes
utilicen productos sustentables y de alta calidad.

Pero la responsabilidad social no sélo abarca promover la
sustentabilidad con sus grupos de interés, abarca una gestion
global, estrategias encaminadas a la busqueda de calidad de
vida de cada uno de sus grupos de interés, con sus clientes,
proveedores, colaboradores, socios, también es trabajar con
ética empresarial, participar en la sana competencia, evitando
practicas generadas por la corrupcion, responsabilidad social
es ayudar a su comunidad, es cuidar el medio ambiente.

El lema de una organizaciéon es una frase que expresa
motivacion, intencion, ideal, o describe la forma de conducta
de la misma, LOGEN lleva por lema un enunciado mas que
relevante y acorde con la responsabilidad social:

“NO SOLO M BIEN
PROCURO”

Con este lema, es mas que claro que LOGEN siempre ha tenido
una intencién mas solidaria que solo el interés econémico,
es tarea de cada uno de nosotros volver realidad la idea de
LOGEN.
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Infraestructura

LOGEN cuenta con un edifico corporativo ubicado en la
Ciudad de México en calle Matamoros #23, Col. Del Carmen
Coyoacan. También contamos con un centro de operaciones
instalado en Saratoga #610, Col. Portales, Cd. de México,
en donde realizamos la construcciéon y mantenimiento de
algunos de nuestros sistemas, asi como la elaboracion de
componentes utilizados al interior de nuestras instalaciones.

Las caracteristicas con las que cuentan nuestras instalaciones
son las siguientes:

«  Sistemas de ahorro de agua en todos los sanitarios.

« lluminacién y suministro de energia eléctrica mediante
celdas solares.

. Contamos con un total de 130 colaboradores.

« 13 unidades utilitarias, al servicio de las obras y el
transporte de equipos.

- Sistema de accesos automatizados.
- Sistemas de deteccion de incendios.

«  Sistemas de seguridad y video vigilancia.

Servicios y Soluciones

En LOGEN sectorizamos nuestros servicios en tres aspectos
principales:

Ingenieria y disefo: en donde se realizan proyectos
ejecutivos con ingenieria de punta en estricto apego a las
necesidades técnicas, operativas y econémicas de nuestros
clientes. De esta manera, nuestras soluciones son a la medida.

Servicios de mantenimiento: ofreciendo servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas,
implementados por LOGEN o terceros, para mantenerlos
siempre funcionando en éptimas condiciones.

Instalacion y puesta en marcha: en este sector construimos
los sistemas desde la instalacion de tuberias, cableados,
equipos y puesta en marcha con materiales y equipos de alta
calidad.

Multiples Sistemas — Una Red de Control

' % - L *
Sy mympm}
Asset Power Enterprise Lighting Heating Cooling Ventilation
Management/ Systems
RFID
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Video Elevator &? Fire & Life  Identity Card/
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Ingenieria y disefo

Prestamos servicio de disefio a la medida de las necesidades de nuestros clientes. Integramos las soluciones de seguridad (safety-security), automatizacin, eficiencia
energética y comunicaciones para proveer al inmueble de la maxima seguridad, confort, flexibilidad y sustentabilidad posible.

Safety:
deteccion y proteccion
contra incendio

Security CCTV:
Control de Accesos,
Proteccion Perimetral

Automatizacion
y eficiencia energética

Comunicaciones-Redes,
voz, datos, TV y sonido

Con base en las necesidades del cliente,
diseflamos sistemas integrados para
salvaguardar la vida de las personas
dentro del inmueble, asi como prevenir
darfios y pérdidas materiales.

Suministramos e instalamos los equipos
necesarios de la mejor calidad de
acuerdo con las normas de la NFPA.

Para cada caso, diseiamos un sistema
integral de sequridad fisica que sea
capaz de gestionar los accesos al
inmueble, administrar la informacion
del sistema de videovigilancia,
ayudando a la operacion y al control
ante una posible contingencia.

Este sistema tiene como objetivo
garantizar la supervisién, control,
ahorro de energia y optimizacion de los
recursos para lograr una reduccién en
costos de operacion y mantenimiento en
los equipos que integran los sistemas de
aire acondicionado (HVAC), eléctricos,
hidraulicos y sanitarios. El sistema
pretende la suficiente flexibilidad
para adaptarse a la mayor cantidad de
cambios tecnoldgicos que se den en el
tiempo de vida del inmueble.

Al disefiar la red de telefonia, datos
y sistema de television comercial
garantizamos brindar el servicio de una
red administrable en dreas pdblicas o
privadas del edificio; esto asegura que
los diferentes proveedores de tengan
la adecuada flexibilidad para instalar el
sistema que sea elegido por el propietario.

El disefio del sistema de sonido se enfoca
en crear una experiencia de confort
con mdsica ambiental sin dejar de lado
la importancia del uso del sistema
para anuncios importantes, incluso de
sequridad. Los sistemas que se utilizan para
el disefio son de vanguardia, por zonas,
administrables, flexibles y expandibles.

Instalacion y puesta en marcha

Para la construccion de los sistemas, contamos con varios equipos de trabajo formados por especialistas en cada materia. Los equipos se forman con instaladores,
supervisores, gerente y director de proyecto. Nos aseguramos de que tubos, cables, equipos estdn debidamente instalados y eléctricamente funcionando; configuramos
y programamos los sistemas de acuerdo con normas y personalizamos conforme a las necesidades del cliente.

Safety: Security CCTV: Automatizacion Comunicaciones-Redes
deteccion y proteccion Control de Accesos, L - o
contra incendio Proteccién Perimetral y eficiencia energética voz, datos, TV y sonido
Es uno de los sistemas mds importantes. | Instalacién que se realiza comprobando BN ng,marcha del Sistema Instalacion de alta calidad con
La instalacién se ejecuta de acuerdo | la funcionalidad y secuencias de de Supervisin y Control de ' corificacion, Nos aseguramos  de

con las normas aplicables de la NFPA.
Comprobamos que el sistema esté
correctamente  funcionando y en
operacion. Capacitamos al personal de
operacién y hacemos pruebas en apego
alaNFPA.

operacion en caso de haber desarrollado
integracion de sistemas, con lo que se
logran nuevas funciones. Disefiamos
un plan de trabajo ajustado a las
necesidades de nuestro cliente;
aseguramos  que los  sistemas
estén correctamente instalados y
funcionando.

Equipos  Electromecdnicos  (Building
Management Systems, BMS) integra
las instalaciones del edificio: energia
eléctrica, iluminacién, hidrdulica y
aire acondicionado. La finalidad es
utilizar menos recursos energéticos,
humanos y mantener las cualidades de
un edificio inteligente y sustentable, a
saber: seguridad, confort, flexibilidad,
economia y ecologia.

que la red de comunicacion de la
infraestructura del edificio o de las areas
privadas cuente siempre con un enlace
sequro y confiable. Ya sea por fibra
Optica, inaldmbrico o cobre lared de voz,
datos, difusion de los sistemas de TV y
sonido, estaran en linea.
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Servicios de mantenimiento

Realizamos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en los sistemas, implementados por LOGEN o por terceros, para mantener su operacion y eficiencia, y
asegurar la disponibilidad de los equipos de acuerdo con las horas de vida indicadas por los fabricantes.

También proporcionamos asesoria para mejorar o actualizar su sistema a las versiones mds recientes o aplicando las nuevas tecnologias en equipos periféricos, medios

de comunicacion o equipos centrales.

Safety:
deteccion y proteccion
contra incendio

Security CCTV:
Control de Accesos, Proteccion
Perimetral

Automatizacion
y eficiencia energética

Comunicaciones-Redes,
voz, datos, TV 'y sonido

Considerando que la proteccion de vidas
es un factor prioritario en los sitios de
trabajo, ademds de la proteccion de
datos y activos, realizamos el servicio
de mantenimiento a los sistemas
para asegurar la funcionalidad en
todo momento, especialmente en
situaciones criticas, generando el aviso
de evacuacion por alarma audiovisual
0 voceo, y activando la supresion de
incendio mediante agua, espuma o
agentes (gases) limpios.

Brindamos el servicio necesario para
mantener la alta disponibilidad de la
informacion de video y logen de eventos
de control de accesos en tiempo real y en
histérico de los sistemas de vigilancia y
proteccién, para resguardar los activos e
informacion critica y asegurar el drea de
trabajo contra intrusion.

Mantenemos y mejoramos la eficiencia
de sus instalaciones al enfocarnos en
la medicion constante de variables
y optima operacion de los sistemas
electromecénicos del edificio.

Detectamos mejoras en el sistema de
automatizacion e integramos nuevas
funciones en las secuencias de operacion
de los sistemas de aire acondicionado,
hidraulico y eléctrico.

Aseguramos la operacién de las redes
de comunicacién por cobre, inaldmbrica
o fibra dptica de sus diferentes equipos
IP, y de la transmisién y difusion de
los sistemas de telefonia, TV y sonido
ambiental.
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Mercado y principales clientes

satisfaccion total de nuestros clientes, procurando el

seguimiento estricto de estadndares de calidad, con la
visidn permanente de garantizarles la seguridad, resguardo y
proteccion de su vida; es por eso que trabajamos con las mejores
marcas e integramos esta garantia en nuestros sistemas.

En LOGEN trabajamos con la finalidad de alcanzar la
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Algunos de los servicios ofrecidos a nuestros principales clientes han sido:

B.M.S.
CCTV.

ACCESOS
V0Z DATOS
SONIDO

DETECCION DE
INCENDIOS
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* AUTOMATIZACION Y
CONTROL DE ACCESOS

* EXTINCION AGENTE FM200
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CONTROL DE ACCESOS
DETECCION DE INCENDIOS
CCTV.

AUTOMATIZACION

VOZY DATOS

EXTINCION DE INCENDIOS
AGENTE LIMPI0 FM200
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* CONTROL DE ACCESOS
* CCTV.
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DETECCION

CONTROL DE ACCESOS
CCTV.

EXTINCION
AUTOMATIZACION
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* DETECCION DE
INCENDIOS

“ CCTV.

* AUTOMATIZACION
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* SISTEMA DE CONTROL DE
ALUMBRADO

® SUPERVISION DE PLANTAS
DE EMERGENCIA
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Cumplimiento a los

principios del Pacto Mundial

| compromiso que hemos adquirido con nuestra

participacién en el Pacto Mundial, en apoyo a los 10

principios referentes a los derechos humanos, los
derechos laborales, la proteccion del medio ambiente y la
lucha contra la corrupcidn, es muy importante para nosotros
debido a que representan congruencia con los principios y
valores de la Cultura LOGEN. La cual es un pilar fundamental
en el quehacer y orientacién de las decisiones que se toman
en la empresa.

En LOGEN, trabajamos y creamos estrategias que nos ayuden
a cumplir nuestras metas en materia de responsabilidad
social, es por esto, que estamos en un proceso de cambio y
transformacion, intentamos abarcar a todos nuestros grupos
de interés con valores y ética empresarial, considerando
los siguientes grupos: Colaboradores, Medio Ambiente,
Proveedores, Clientes, Comunidad, Gobierno y Sociedad.

Nuestra idea es crear programas para cada grupo, es una labor
que requiere dedicacion y esfuerzo, estamos en camino de
lograrlo, por ahora, contamos con programas que abarcan a la
sociedad, con nuestro Patrocinio de nifios, a los clientes, con
nuestras encuestas de calidad, para nuestros Colaboradores,
programas de deporte y recreaciéon, todavia nos falta
mucho por hacer, pero estamos en el camino correcto para
alcanzar nuestras expectativas y ayudar a crear el mundo
que queremos ver. Trabajamos con todos nuestros grupos de
interés integrandolos en todo momento a los principios de la
responsabilidad: social, econémico y ambiental.

2 099
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Derechos Humanos

procuren la proteccién a los Derechos Humanos.

internacional, asegurdndonos de no actuar como cémplices de ninguna violacién a estos. Nuestra manera de cumplir
con dicho compromiso engloba distintos programas que implementamos en nuestra vida como corporativo, son
parte fundamental de las practicas, politicas y filosofia empresarial.

E n LOGEN tenemos un compromiso permanente con el respeto a los Derechos Humanos proclamados a nivel

A partir de 2016, hemos sido reconocidos por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), como una de las Empresas
Socialmente Responsables de nuestro pais. Dicho nombramiento fue otorgado debido a las practicas, politicas y programas
ya establecidos a lo largo de nuestro desarrollo. Estamos conscientes de que nuestra responsabilidad no culmina aqui.

Es por eso que seguimos fortaleciendo nuestros programas y trabajando en la creacién constante de iniciativas que

NUESTROS PROGRAMAS DE FOMENTO Y

PRESERVACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Iniciativa por la No Discriminacion

derechos a la no discriminacién es por eso que pusimos

en marcha una iniciativa al interior de nuestra empresa
mediante la cual hacemos publica nuestra postura y damos
a conocer los principios fundamentales del derecho a la no
discriminacién:

I OGEN se reconoce como una empresa respetuosa de los

@\ United Nations

W/ (lobal Compact

=~

WDEEN

EMPRESA LIBRE DE
DISCRIMINACION

El derecho de todas las personas para estar libres de cualquier
tipo de discriminacién en todas las areas y niveles, tanto en
la familia como en la sociedad: educacion, salud, nutricién
y empleo. Asi como el derecho a la no distincién, exclusion,
restriccion p preferencia por motivos de género, raza, origen
nacional o étnico, religion, opinidn politica, edad, o cualquier
otra condicion que tenga el propésito de afectar o deteriorar
el goce completo de los derechos y libertades fundamentales.

Colocamos esta campara de manera permanente en nuestros
murales, en donde declaramos que en nuestros espacios no se
discrimina por ninguna condicion.

“GEN Qoo
En esta empresa

NO SE
DISCRIMINA
® o

Por motivos de raza,
religion, orientacion sexual,
condicion fisica o

socioeconomica

\ ', United Nations
Global Compact
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Programa de Incentivos para culminar niveles de estudio - Gestion del conocimiento

n LOGEN estamos comprometidos con la creacion de un

ambiente de constante desarrollo y crecimiento personal,

ya que el “Conocimiento” y la “Innovacion” son valores
inmersos en nuestra cultura organizacional. Confirmando ese
compromisoy bajo la certeza de que un mayor nivel educativo
significa mayores oportunidades de desarrollo profesional y
laboral, se implementé un programa denominado “Incentivos
para completar niveles educativos” durante el 2017.

El objetivo de este programa de incentivos es mejorar el
promedio en el nivel de estudios de los colaboradores de
Grupo LOGEN. Esperamos que esto genere una motivacion
adicional para que quienes tienen sin iniciar o completar un
nivel educativo, hagan lo necesario para completar dicho nivel.

Son muchas las razones que influyen para que una persona deje
objetivos educativos inconclusos y se requiere del apoyo de
todo el ambiente de la persona para retomarlos. LOGEN quiere
participar en el impulso que nuestros colaboradores necesitan
para continuar o retomar sus estudios, ya que estamos seguros
que repercutird de manera positiva en la vida personal, social,
profesional y familiar de las personas interesadas.

En este programa, puede participar cualquier colaborador
de Grupo LOGEN, es vélido para completar estudios en
los siguientes niveles: primaria, secundaria, preparatoria o

bachillerato, carrera técnica, licenciatura y maestria. Una
vez completado el nivel educativo, el colaborador recibira
el equivalente a un mes de salario base. Este proyecto, nos
permitird a su vez, ir escalando peldafos en pro de una
adecuada gestion del conocimiento, que es la funcién que
planifica, coordina y controla, los flujos de conocimiento
que se producen en la organizacién, con el fin de crear
competencias que agreguen valor. El conocimiento ha sido
identificado como un elemento de mucha importancia y
LOGEN reconoce este valor como un medio para lograr sus
objetivos estratégicos y para aumentar la calidad de vida de
los colaboradores y sus familias.

Somos grandes creyentes que el desarrollo personal impacta
en el desarrollo de la empresa y viceversa, nuestro objetivo
es crear un ambiente de superacion y desarrollo que invite
a nuestro personal a creer en esta nueva era en donde el
conocimiento y la informacién, son parte del dia a dia y nos
permiten acrecentar nuestros conocimientos, logrando con
ello nuevas ideas, proyectos, actualizaciones, propuestas de
valor, protegiendo el derecho a la educacién sin distincién de
sexo, edad, clase social o algun otro factor. Tenemos grandes
expectativas de este programa, LOGEN continua trabajando
para implementar mas proyectos que reconozcan el potencial
de cada ser humano dentro de la organizacién y en la sociedad
en general.
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LOGEN, patrocinador de World Vision México

orld Vision México es una organizaciéon humanitaria
Wcomprometida con mejorar la calidad de vida y

desarrollar el potencial de nifios, nifas y jovenes
en condiciones de pobreza. Capacita a las familias creando
comunidades empoderadas y sostenibles en temas de
salud, educacion, nutricién, derechos humanos, desarrollo
econédmico y emergencias. Todo, con el objetivo de aportar a
una mejor calidad de vida.

2014, es un afo que recordaremos por siempre, en ese ano
conocimos a una organizacién que sin saberlo, cambiaria
el rumbo de LOGEN y de muchos de sus colaboradores, la
Fundacion humanitaria: World Vision México.

En ese afo, nos unimos al movimiento de World Vision llamado
MISSION 500, iniciativa de Responsabilidad Social impulsada a
partir de 2007 por los lideres de la Industria de Seguridad en
Estados Unidos.

Mission 500 nace como una meta por mejorar la vida de 500 nifios
através del Programa de Patrocinio de World Vision. Esta iniciativa
llega a México a través de Expo Seguridad, el evento anual que
reune a las principales empresas de la Industria de Seguridad en
nuestro pais, su objetivo es generar sinergia entre los miembros
de laIndustria, para crear un frente comun ante la pobreza infantil
en este pais, a través de acciones de Responsabilidad Social
Corporativa, involucrando a empresas de la Industria, directivos,
colaboradores, socios, clientes y proveedores en elPrograma de
Patrocinio de World Vision México.

Asies como LOGEN se une a esta iniciativa a partir del 2014 con
el patrocinio de 40 de ellos, a través de una iniciativa interna
en la que por cada nifio patrocinado por los colaboradores,
LOGEN patrocinaba a un nifio mas, logrando que las personas
patrocinaran a 20 nifios y por lo tanto, LOGEN patrocina a
otros 20 pequenos.

world Vision®
Mexico

Ese fue el comienzo de una serie de experiencias que han
traido a nuestra empresa y colaboradores, mucho orgullo y
una enorme satisfaccion.

Creemos firmemente que somos parte de la de la sociedad,
somos un todo, y por lo tanto, es responsabilidad de todos
proteger, ayudar y cooperar con lo que esté en nuestras
manos para apoyar a grupos vulnerables.

Esta iniciativa ha logrado cambiar la vida de 40 pequerios, que
tienen ahora la oportunidad de participar en los proyectos
que World Vision realiza en su comunidad para mejorar su
calidad de vida. Esta aportacion es a través de:

+  Vigilancia nutricional

«  Capacitacion a padres, madres y nifios sobre el cuidado y
desarrollo de la primera infancia

+  Huertos comunitarios

«  Construccién de centros educativos

+  Seguridad alimentaria

«  Programas para mejorar el aprendizaje

«  Talleres de autonomia alimentaria

Para nuestro patrocinio, elegimos ayudar a nifios que fueran
de la misma comunidad o comunidades cercanas, porque
la idea no solo era dar nuestro patrocinio, si no acudir a las
comunidades a realizar voluntariados asi como conocer y
acercarnos a nuestros pequefos.

Nuestros nifos se encuentran en el Municipio de San Felipe
del Progreso en el Estado de México, los principales problemas
de la comunidad son: facil acceso a alcohol y drogas, pocas
actividades de esparcimiento y desnutricion.

Uno delos datos mas alarmantes es que muchos delos jévenes
salen de su casaatempranaedad, migrando alas ciudades para
trabajar como ayudantes de albaiil, vendedores ambulantes
o empleadas domésticas. Con estas actividades contribuyen
al presupuesto familiar, pero abandonan la escuela. Se detecta
el 28% de desercion escolar y gracias al patrocinio de LOGEN,
World Vision contribuye activamente para cambiar esta
situacién a través de sus programas educativos, de salud y
esparcimiento.
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Algunas de las actividades que hemos realizado con World Vision México.

El 4 dejunio de 2015, World Vision México, nos hizo entrega de un reconocimiento
por participar en su iniciativa MISSION 500, y por nuestro compromiso con la
nifiez mexicana. Dicho reconocimiento fue otorgado debido a LOGEN debido a
que somos una de las empresas de sequridad que mas nifos patrocina, segun el
tabulador de patrocinios de World Vision.

El 8 de agosto de 2015, acudimos a la comunidad de nuestros nifios a realizar un
voluntariado de donacién y elaboracién de 5 estufas ecoldgicas, asi como una
convivencia con nuestros nifios y sus familias, en donde también, les hicimos
entrega de una mochila con utiles escolares. En dicho evento participaron
aproximadamente 35 de nuestros colaboradores, aportando cada uno 5 horas
de voluntariado.

En diciembre de 2015, nuestros colaboradores se unieron para mandarle
un regalo de dia de Reyes a cada uno de nuestros nifios, esta unién, ha sido
consecuencia de esta labor humanitaria en la que LOGEN participa, y de la cual
nos sentimos, muy satisfechos.

& A AN (17 W

En diciembre de 2016 en las oficinas de World Vision, se llevé a cabo la entrega
de los juguetes donados por nuestros colaboradores para ser entregados a
nuestros nifios patrocinados durante las fiestas decembrinas. El balance final
de este acto de solidaridad colectiva por parte de todos los colaboradores que
regalaron una sonrisa a sus nifios patrocinados y a quienes se solidarizaron con
la causa y con el resto de nifios sin patrocinios, son los siguientes:

+ 42 paquetes de juguetes (con 2 juguetes c/u) patrocinados

11 paquetes (con 2 juguetes c/u) extra sin destinatarios asignados

«  80aguinaldos

« 50 npelotas

| patrocinio no sélo nos ha brindado la oportunidad
de ayudar a quienes lo necesitan, también nos
ha brindado la increible convivencia entre nuestros
colaboradores; las acciones que realiza la empresa,

referentes a World Vision, han sido impulsadas por
el Departamento de Capital Humano y apoyadas por
otras areas de la empresa.
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LOGEN, Deporte

adquiere y fortalece habilidades que son utiles para todos

los aspectos de la vida: fuerza de voluntad, perseverancia,
constancia, compromiso, por mencionar algunas, y asi,
como estas habilidades son provechosas para desarrollar un
deporte, de la misma manera, propician un mejor desempeno
a nivel familiar, laboral, etc., y como consecuencia, una mejor
calidad de vida.

E std comprobado que la persona que practica un deporte,

Con este precedente, LOGEN pensé en ofrecer un espacio en
el que se fomentara el deporte, especificamente, atletismo.
Asi fue como el 11 de diciembre del 2011 el Club de Atletismo
LOGEN tuvo su primera participacién en la Carrera del Grupo
Angeles, con 10 participantes aproximadamente, corriendo
en distanciasde 5y 10 K.

LasactividadesdelClubsevieroninterrumpidas, reanudandose
nuevamente en Mayo del 2013 en la 7a Carrera del Dia de las
Madres, a partir de esa fecha, el Club se fue fortaleciendo
con nuevos integrantes, incluyendo familiares y amigos de
nuestros colaboradores, colegas de otras empresas como
ADG vy, entre otros que no dejaron de participar en carreras
desde el 2011, que incluso, corrieron el medio y maratén de la
Ciudad de México.

Desde entonces el Club ha participado en al menos 17
carreras patrocinadas, mas de 20 entrenamientos mensuales,
desayunos, connivencias, asi como diversas platicas y asesorias
acerca de temas relacionados.

Algunos de los logros obtenidos han sido podios de primer,
segundo y tercer lugar en carreras como Tune Up Coyoacén
2014, Juegos BAL 2014 y 2015, Carrera UP (Fundacién BECK)
2014, Tune Up Banorte 2015 por mencionar algunas.

Se han logrado progresos, algunos de ellos se ven reflejados
en aumento de distancia para personas que antes no
corrian nada, o que solo habian corrido 5k, pérdida de peso,
una activacion fisica real, mejora en la salud, entre otros.
Actualmente el Club cuenta con 35 integrantes de los cuales
12 son mujeres y 23 hombres, todos ellos colaboradores.

. , todo lo anterior,
Contamos con entrenamientos mensuales guiados, para . .
nuestros colaboradores, por un entrenador, uniformes 51 .te QUStqr_’a correr,
personalizados y carreras trimestrales patrocinadas por LOGEN. activarte fisicamente o
simplemente convivir en
Algunos de nuestros objetivos a alcanzar en el afo 2016 un ambiente agmdab[e, te
fueron: activacion fisica de nuevos integrantes, mejoras en los invitamos a integrarte,

tiempos obtenidos en distancias 5y 10 K, participacion en el
medio maratén y maratén de la Ciudad de México, entre otros.

a nuestro Club de
Atletismo LOGEN.
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OGEN, esadmiradory entusiasta del deportey dela cultura

de nuestro pais. Somos una empresa 100% mexicana por

lo que conocemos a nuestra gente y es indudable que
uno de los deportes mas practicados, es el Futbol.

Escuchando la iniciativa de Francisco J. Olvera Spindola
(Colaborador de LOGEN, Gerente de Soporte Técnico), que
propuso credramos un Torneo interno y sabiendo que es
un deporte que a la mayoria de nuestros colaboradores les
agrada, decidimos darle marcha a esa propuesta, por lo que
en febrero de 2015, se realiz6 por primera vez, nuestro Torneo
de Futbol.

Sin duda tuvimos buena respuesta por parte de nuestros
colaboradores y nos ayudo a crear mayor convivencia entre
nosotros, actividad fisica para los participantes e incluso
tuvimos la oportunidad de conocer a las familias de nuestros
jugadores, algo que es muy importante para LOGEN.

El Torneo se llevé a cabo en las Canchas de Futbol de la
Alberca Olimpica, todos los viernes a las 6:00 pm, en donde
se llevaban a cabo dos partidos por dia en canchas de futbol
7, los gastos fueron patrocinados por LOGEN, los equipos
estuvieron conformados por personal de LOGEN y algunos
invitados de nuestros contratistas

Fue sin duda, una de las actividades deportivas que mas
participantes tuvo y que planeamos mantener, en nuestra
lista de programas deportivos. En este evento participaron 40
de nuestros colaboradores.
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Cine Club LOGEN

Un cine club es una asociacion que sirve para la difusion
de la cultura cinematogréfica, que organiza la proyeccion
y comentario de determinadas peliculas. Los cine clubes
presentan al publico distintos trabajos audiovisuales por medio
de una programacion organizada y que busca la calidad.

Con la finalidad de tener una mejor integracion, del personal
de las diferentes dreas, y mejorar la calidad de vida en el
trabajo, se llevé a cabo una encuesta para obtener sugerencias
actividades que nos llevaran a lograr ese objetivo, en la cual
surgio la peticion por parte de nuestro colaborador Armando
Pichardo (Coordinador de Servicios), llevar acabo un cine
club en LOGEN; apoyando esta actividad como medio de
esparcimiento y educacion, se acordd que se presentarian
peliculas el dltimo viernes de cada mes dentro de las
instalaciones de LOGEN.

AMIGOS
Género: Drama/Comedia
Duracién: 01:52

Director: Olivier Nakache, Eric Toledano

La actividad consiste en proyectar peliculas de interés comun
con temas educativos y de vida, que nos inviten a tomar
una reflexion, nos ayuden a tener un mejor desempefio en
nuestra drea de trabajo, nos influya para tener una manera
distinta de ver la vida y finalmente, tener un espacio de
convivencia con los companeros.

De esta manera, ya estamos cumpliendo 2 afos con esta
actividad, y sin duda nos ha servido para conocer a personas fuera
de nuestra area, tomando en cuenta puntos de vista distintos al
cierre de cada pelicula, aunque el tema de la cinta sea el mismo,
la percepcién de cada individuo es totalmente distinta, al igual
que la manera de ver nuestro trabajo, y el compartirlo, nos hace
comprensivos del otro y asi, todos llegamos de diferente forma a
la realizacion del mismo objetivo, mejorar la calidad de vida y de
trabajo, de las personas.

EXITO DE VENTAS EN TODO EL MUNDO

5

AMIGOS

SOLO EN CINECLUB

Reparto: Francois Cluzet, Omar Sy, Anne Le Ny, Audrey Fleurot, Clotilde Mollet

Después de un accidente de parapente, Philippe, un rico aristocrata, se queda parapléjicoy
contrata a Driss, un joven de los suburbios recién salido de prisién, para que se convierta en

LOGEN Q@9

su ayudante. Driss es la persona menos adecuada para el trabajo, pero juntos haran convivir
a Vivaldi con Earth Wind and Fire o la ropa de disefiador con lo mas bajo de la condicion
humana. Sus mundos chocan y dan a luz a una amistad tan loca y divertida como inesperada.
Esa relacion dnica hace que Philippe y Driss redescubran sus realidades y los convierte en un

par de seres intocables.
TRAILER

Agradecemos la recomendacién a Josue Juarez

29 @9



ogen es una empresa que promueve las practicas equitativas y la eliminacion de la discriminacién respecto del

empleo y la ocupacién. Es por eso que nuestras politcas son muy cuidadosas de no cometer ninguna falta en el

ambito de los derechos laborales, cumplimos con las prestaciones que dicta la ley en nuestro pais, como: seguro
médico, aguinaldo, vacaciones y prima vacacional.

Como parte de nuestro compromiso con nuestros colaboradores, otorgamos prestaciones superiores a las de la ley, tales
como un premio de puntualidad, vales de despensa y seguro de vida, estas prestaciones se ofrecen a todos nuestros
colaboradores sin distincién alguna. Cabe mencionar que otras de las politicas que implementamos rigidamente son las de
no contratar menores de edad, ni promover ningun tipo de trabajo forzoso.

Ademads trabajamos de manera intencionada para promover la igualdad, mayor justicia y en general respetar los derechos

de hombres y mujeres. Por ello:

+  Hoy tenemos mujeres formando parte de nuestra gerencia y nuestro objetivo es desarrollar mujeres que sean

promovidas a nuestra Direccion.

«  Tenemos un tabulador de sueldos que solamente distingue la naturaleza del trabajo, el puesto y se aplica por igual

a hombres y mujeres.

«  Publicamosy hacemos efectivas politicas contra el acoso y contra cualquier practica contraria al derecho de cualquier

persona.

Adicionalmente, contamos con diversos programas que son implementados para trabajar con nuestro personal en la mejora
continua de nuestros servicios y soluciones, con el objetivo de potencializar las capacidades de nuestro capital humano.

Politica de tabulador general

uestro tabulador de sueldos, es un instrumento técnico

que tiene por objetivo establecer la clasificaciéon de

puestos, de acuerdo al nivel de responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones, determinando de esta manera
sus categorias y clasificacion, asi como los sueldos que les
corresponden.
LOGEN siempre ha intentado que, si bien todos los
departamentos tienen diferentes tipos de actividades, el
tabulador se mantenga equilibrado entre un departamento y
otro, propiciando de esta manera la armonia en la Cadena de
Valor.

El tabulador LOGEN nos permite, por un lado, mantener el
equilibrio en el tema de compensaciones de la empresa,
por otro, nos da la posibilidad de poder ofrecerle a nuestros
colaboradores, la oportunidad de ir subiendo de nivel en el
tabulador.

Esto brinda a nuestro personal un crecimiento constante en
la empresa, la motivacidon de poder subir de nivel, les da una
seguridad financiera a demas que propicia si crecimiento
tanto profesional como personal.

Lo que va a determinar el rango en el que una persona esté
posicionada, son las actividades y responsabilidades que
tiene, y a través de evaluaciones de desempefo trimestrales,
se le da una retroalimentacién activa de cdmo es que puede,
por un lado, entrar en nuestro programa de incentivos y por
otro, las condiciones que necesita cubrir para poder pasar de
un nivel a otro en el tabulador.

El tabulador LOGEN Unica y exclusivamente se basa en el
desempeno del colaborador, para posicionar a la persona
en una categoria, no se toman en cuenta ningun tipo de
condicién étnica, social, religiosa o de género, lo que nos hace
una empresa justa y respetuosa de la diversidad y los derechos
humanos.

Cabe mencionar que, segun la Comisién Nacional de los

Salarios Minimos, nuestro tabulador se encuentra por encima
del promedio de salarios estipulados en la ley.
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Programas Gestion de Talento- Capacitacion interna- Planes de carrera y desarrollo

OGEN es una organizacién que se preocupa realmente
por el aprendizaje de todos sus colaboradores y por
el cumplimiento de programas de capacitacién,

adiestramiento y desarrollo implementados a nivel general
en la empresa, en cada departamento y de cada persona.
LOGEN se caracteriza entonces, por ser un ente que aprende,
inteligente, en un ser pensante capaz de enfrentar los retos
del cambio tan acelerado del mundo actual.

La formacion profesional de los colaboradores de la empresa
tiende a incrementar los niveles de productividad y a mejorar
sus condiciones de vida, este es el verdadero fin del proceso de
aprendizaje organizacional, por lo que se torna un elemento toral
para el alcance de los propésitos en nuestra cultura. Lograr que
cada colaborador se identifique en mayor medida con la mision
y la vision de la empresa, a través de los diferentes programas de
aprendizaje implementados, genera panoramas motivacionales
o enriquecedores de trabajo que permiten el acceso a la
realizacion personal de los colaboradores, logrando con esto, que
aporten sus conocimientos a la organizacion y generen valor.

La gestion del conocimiento y el incremento en el capital
intelectual son un nuevo interés en LOGEN, seran la practica
cotidiana que permitira el incremento de la productividad y la
mejoria en el bienestar de los colaboradores. A través del tiempo,
LOGEN ha implementado diversos programas que buscan el
desarrollo de cada individuo. Internamente contamos con un
proceso de ldentificaciéon de Talento, en donde se detectan
las competencias y habilidades de cada colaborador asi como
sus dreas de mejora, para poder apoyarlos en encontrar su
motivacion interna que les permita mejorar el rumbo de su
camino profesional. Ademas de este programa de Identificacion
de Talento, contamos con un programa de capacitacion interna
para mejorar la Calidad del servicio a nuestros clientes internos
y externos llamado Cultura de Servicio, en donde se busca
mejorar las practicas, procesos y procedimientos internos
buscando siempre la satisfaccion total de nuestros clientes.

Otro proyecto importante es nuestro programa de Escuela
de Lideres, programa en donde participan todos los lideres
de nuestra empresa, con el cual, buscamos fortalecer sus
competencias y mejorar las habilidades necesarias para dirigir
grupos de personas, logrando que se encaminen hacia el
desarrollo y crecimiento de cada ser humano y a su vez, lograr
los objetivos estratégicos del negocio.

Este programa reconoce sus aportaciones en la organizacion,
para LOGEN sus lideres son los pilares de cambio que la
organizacion y el mundo necesita. Es por esta razén que
mantenemos este grupo en la cispide del aprendizaje, ya que
seran nuestros lideres, quienes nos apoyen con la transferencia
del conocimiento y la motivacidn necesaria para el logro de
los objetivos a los demds colaboradores y con ello, aumentar
su calidad de vida.

La capacitacion, adiestramientos, entrenamientos internos
y los planes individuales de desarrollo son el medio para
lograr las mejoras que permitiran el crecimiento en todos los
sentidos, de los trabajadores de la empresa s y de la nacion.
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Programa “Cultura de Servicio”

colaboradores una nueva cultura de servicio al cliente,

orientada a lograr las actitudes institucionales que
fortalezcan las relaciones de negocio a largo plazo de LOGEN.
Siguiendo este interés gestionamos la capacitacién adecuada
para nuestra comunidad, mediante laimplementacion de este
programa, realizado por consultores externos, expertos en el
tema. Dicha capacitacién cubrié un total de tres sesiones.

EI objetivo de este programa es promover entre nuestros

Derivado de este curso taller se diseidé un protocolo de servicio
de LOGEN mediante el cual damos uniformidad a nuestra
conducta en el trabajo y ayudan a que el cliente (interno o
externo) reciba siempre un trato agil, cdlido y efectivo.

Fotos, Sesion 1

La intencién es que nuestros colaboradores lo integren al
comportamiento diario de manera que se forme como un
habito.

+  Nuestro protocolo estd compuesto por cinco etapas:
«  Planeacién de visita al cliente

« Acudiralacita

«  Establecer objetivo de la visita

«  Ejecucién del trabajo

«  Cierre y seguimiento

Z%celenDl.‘”

CONSULTORES
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Adicionalmente contamos con dos anexos en — IEEEEEE———
para el seguimiento del trabajo con el cliente: Protocolo de Servicio -~
del Area de SES LOGENOOQ

Peticiones adicionales del cliente: Si durante la 4Qué hacer? 4C6mo hacerlo? £C6moactuar o qué decir?
.. N 5 T — . Ilu':nnsdlhs,habllid'(n:mhmkdelaempresal.ﬂGlElg,p;radﬁllei.ulg,lemnlzsuservlcla.Pzra
visita surge alguna peticién adicional por parte agendar visia, nformarle ue el dia de mafana se presentara el técnicoa |as —- ¢Con quién nos
1. PLANEARLA |+ Identificar la necesidad: ¢A qué presentamos?
Aq .|
9 7 - A e acioi: 46l 63 el probloma? reporte que recibimos es — ¢es correcto? (Tiene alguna informacién adicional?
del cliente sera necesario: b g | e e gl o s et e s repre scecusdente cn
. . . . jue se requerira. Fam,s
Ejecutarla como parte del servicio, si se trata sl » _olckud da vitios scordesi serilo.
5 *  Hola soy (nombre completo) y vengo a (indicar el propésito de la visita).
de algo menor que no altere el plan de trabajo, v e touen . : ::::::::::porIomenoslnmlnumunfesdellhuru:eerd:d:eenel:llenu.
: : : ¢ 3. PRESENTARSE | (Nombre completo). © - " 5/ \Bafioda
ni requiera el uso de refacciones, materiales o a5 e o rebede
equipos adicionales. Si es algo de mediana o alta P iRt
complejidad o costo, responder: “Entiendo su et o enleseree
necesidad y la voy a comentar con mi supervisor 3 esTapuecen | Iormaractiidadesaresliary || Eipiece unpan de rabalomediante n rcor a .
y y p OBJETIVO DE | | l"“;:"“’ 'I‘;""‘:"?' :‘;"J"' s conel cliente. Enfatizar fechay horario, tanto de inicio del proyecto, como de término.
LA VISITA ndicar el drea de trabajo y sefalizarla |, pe icion del sistema de control de acceso o zona afectado, se realizard en un tiempo de medio

con cinta de “Precaucién”. dia (dos horas o tres).

para definir si podemos atender esto hoy mismo.
. *  Pedir izaci ra delimitar el area donde se va a trabajar.
Por favor deme unos minutos para responderle. Tl 8

- Conocer lafalla.
+ Indicar el programa de trabajo y comunicarlo al resto del equipo.

* Orden, calidad, seguridad y limpieza en

b d ki 4. EJECUTAREL |+ f;;:::::uunesaszgunrznusudem : :::::"I:';::r'::ﬁ'l‘::a” ecisas
Despuésderealizarel trabajo: Completar el formato TRABAO | necesarioy fchaspara s iecucion. || D002 % e O 2
Ce al cliente el o i i

* Realizar cliente.
“Orden de Servicio”y entregarlo oportunamente « resdtado el b - Gaboraunm orden de ervico
Redactar reporte detallado. Identificar si quedo s TSI oy olgo s en o que pueda syudarie?
pendiente alguna visita de seguimiento (si quedo S RENTO| b omore syt i plece tumdee, qoedomcs 41 rdenes

= + Despedida cordial y “Le agradecemos | + Hasta luego; que tenga un excelente dia.

algo pendlente). por contratar los servicios de LOGEN".

Politica contra el acoso LOGE N 009

TP SRS NS W ———

Politica sobre acoso sexual
Esta politica aplica de forma indistinta @ LOGEN SA de CV, ServiLogen SA de CV y
Grupo Marpe Consultores SA de CV. En lo sucesivo todas estas entidades legales se
agrupan bajo el nombre LOGEN
La posicidn de LOGEN es que el acoso sexual es una forma de conducta emdnea que
socava |a integridad de la relacion de empleo. Todos los empleados tienen derecho de
trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacion y conductas que se puedan
considerar hostigamiento, coercidn o alteracién, incluyendo el acoso sexual Cualquier
persona que se comprometa en un comp to de 9 to serd suela a
medidas disciphnanas que varian desde una advertencia hasta el despdo
2Qué es ol acoso sexual? El acoso sexual se define como avances fisicos, verbales o
visuales no deseados, solicitudes de favores sexuales y ofros comportamientos
ofientados sexualmente que sean ofensivos u objetables para quien los recibe
incluyendo, entre otros: epitetos, comentarios despectivos o sugestivos, calumnias o
gestos y b S, iImag o dibujos
4Cudndo un i no es bi ido o es de hosti ' 7 Los
sexuales no deseados (verbales o fisicos), solicitudes de favores y olros comportamientos
verbales o fisicos de naturaleza sexual constituyen acoso sexual cuando
« ¢l sometimiento a dicho comportamiento es un término o condicién explicito o
implicito de empleo (por ejemplo, ascensos, capacitacidn, cumplimiento de
horarios o asignaciones fuera de hora)
v el a dicho P liento o el rechazo del mismo se usa como
base para tomar decisiones de empleo (contratacion, ascenso, lerminacion)
+ el comportamiento tiene el objetivo o efecto de interferir con el desempeiio laboral
de una persona o de crear un laboral ir 10, hostil u of
£Qué no s acoso sexual? El acoso sexual no se refiere a cumplidos ocasionales de
acep Se refiere a una conducta que no es bienvenida, que
es personaimenie ofensiva, que debilita la moral y que, por lo tanto, interfiere con la
eficacia laboral
2Qué debe hacer si sufre acoso sexual? Si siente que ha sido receplor de una
conducta de acoso sexual, informe el hecho al propietanio de LOGEN u otro supervisor
{Gerente o Director). Es preferible realizar un reclamo por escrito, pero puede acompafiar
0 seguir el reclamo escrito con uno verbal
Si su supervisor es el origen del comportamiento de hostigamiento, informe sobre la
conducta al supervisor de esa persona o al propietario de LOGEN
Su identidad serd proroguds y no suffird represalias por presentar un reclamo.
24 Qué de d un reclamo? Dentro de los 7 dias posteriores a
la presentacién de un redamo escrito, un supervisor u olra persona designada por el
propietario investigara el reclamo. La persona hablard con posibles testigos y con la
persona nombrada en su Su se prolegerd al grado que sea posible.
D« diendo de la cor delai i0n, usted debe ser contactado dentro de
los siguientes treinta dias sobre el estado de su reclamo y se le informara claramente si
se van a tomar medidas o no

LOGENSA.DECV.
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Medio Ambiente

ambiente

ambientales que padecemos en el planeta, es un pilar primordial para conducirce con responsabilidad social. No sélo
tomando en cuenta las normas establecidas por las autoridades, sino tomando la iniciativa y poniendo en practica
acciones concretas que representen un aporte real al cuidado de nuestros ecosistemas.

I En esta empresa estamos conscientes de que la aplicacion de criterios de precaucién respecto a los problemas

Con base en lo anterior orientamos, nuestras decisiones, nuestro actuar y el funcionamiento de nuestras instalaciones.
Al tiempo que trabajamos decididamente en alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio

NUESTROS PROGRAMAS PARA EL FOMENTO DE LA

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Cuidando nuestros residuos

a conciencia con respecto al cuidado del medio
Lambiente involucra también los ambitos de trabajo,

doénde utilizamos gran cantidad de energia al igual que
diversos recursos materiales que, con un tratamiento distinto,
pueden implicar una apuesta no sélo a un gesto ambiental
responsable sino también a la sustentabilidad y a la reduccién
de costos.

<N @@@ Juntos pero no revu

¢ Como separar?

1 OGEN 000

MEMORANDUM INTERNO.

En LOGEN nos preocupamos por el medio ambiente, es por
eso que hoy en dia nos dimos a la tarea poner accion en este
tema y formar parte de la regla de las tres “R" que son:

REDUCIR:

« El uso de agua, ya que en la actualidad los WC de la
empresa cuentan con un sistema de AHORRO DE AGUA.

«  Eluso de papel imprimiendo sélo lo esencial.

REUTILIZAR:
- ElPapel que se utiliza y se echa a perder o ya se utiliza, se
les da un nuevo uso internamente.

RECICLAR:

« Actualmente se hace la separacion de desechos orgénicos
e inorganicos, recoleccion de botellas de agua (PET),
cartén, papel.

El trabajo en la oficina implica la utilizaciéon permanente de
innumerables recursos que guardan relaciéon con el consumo
de energia. Por otra parte, el papel, un recurso agotable,
implica el 90% de los residuos que se generan en este dambito.
De alli la importancia de contar con herramientas para un
uso responsable del mismo. Pensar nuevas estrategias en su
utilizaciéon y en como administrar la energia son clave para
cumplir con las 3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar.
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Iniciativa eco cilindros: “NO SUMES, RESTA BASURA”

| consumo de plastico pet es una preocupacién para

LOGEN debido a que se trata de un material sumamente

nocivo para para el medio ambiente. Debido a esta
problematica, en septiembre de 2016, decidimos tomar cartas
en el asunto y otorgar a todos nuestros colaboradores un
cilindro reutilizable personalizado, esto con el objetivo de
reducir el consumo de botellas de plastico dentro y fuera de
la empresa. Con respecto a este programa dimos a conocer, a
través de nuestro boletin anual, la siguiente informacion:

{Has pensado cudntas botellas de agua consumes a la
semana? Se estima que en promedio se consumen 7 botellas
de agua de litro y medio o 10 botellas de agua de litro a la
semana, lo cual nos da un promedio de 432 botellas de agua
al ano por persona. Tan solo imagina ver 432 botellas de agua
amontonadas a un lado tuyo. A continuacidn te presento
algunos datos sobre la produccién de agua embotellada:

- Se requieren millones de litros de petréleo al afo para
poder producirlas.

«  El plastico si es reciclable, sin embargo, se recicla menos
del 20%, el resto se acumula en basurales, rios, calles
y como no es biodegradable, sigue afos y afos por ahi
dando vueltas.

« La incineracién de las botellas usadas
subproductos téxicos tales como el gas clorado.

genera

Ademas el transporte de este producto embotellado genera
adicionalmente un consumo de combustible y por lo tanto,
contaminacion que no deseamos.

Entonces, ;Por qué consumir agua embotellada? ;Qué pasa si
utilizamos un énfora y la rellenamos en casa o en la oficina
diariamente? Supongamos que 50 personas de LOGEN
hacemos ese cambio.

Dejariamos de tirar 21,600 botellas de agua a la basura.
Ademas, considera lo siguiente:

« El agua embotellada te costard 3 veces mas barata si
la rellenas de garrafén. Hay lugares donde te rellenan
garrafones de agua incluso aun mas baratos donde
puedes gastar hasta la quinta parte. Incluso ain mejor,
puedes tomar agua del filtro de la llave de la oficina sin
ningun costo para ti.

«  No generaras basura innecesaria.

«  No contribuirds al consumo de recursos finitos de nuestra tierra.

Con estos datos de por medio, y apoyada la propuesta
realizada por Monica Cornejo, (Colaboradora de nuestra
empresa), LOGEN regalé a cada uno de sus empleados, anforas
personalizadas para dejar de utilizar botellas a partir del afo
2016, estamos preocupados y ocupados por nuestro medio
ambiente.
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LOGEN, espacio 100% libre de humo de tabaco

n LOGEN nos importa el bienestar de todos quienes

formamos parte de nuestra comunidad y eso incluye

nuestra salud fisica. A lo largo del tiempo hemos
tomado acciones tendientes a promover un estilo de vida
mas saludable a través de acciones como nuestro Club de
Atletismo y torneos deportivos.

En congruencia con este interés por el bienestar de cada
uno de nosotros, hemos decidido que todos los espacios de
trabajo de LOGEN estén libres de humo de cigarrillo y de otros
materiales similares (pipa y cigarros). Esto significa que a
partir de esta fecha no estd permitido fumar en ninguiin espacio
de nuestras instalaciones (oficinas, oficinas de obra, almacén
principal y almacenes temporales en obras). Esta medida se
extiende a todos los vehiculos de la empresa y en nuestras
oficinas principales en Matamoros 23 tampoco es permitido

Eficiencia energética

ara atender la preocupacién de LOGEN con respecto

al cuidado del medio ambiente, decidimos seguir

avanzando en este dmbito e invertir en materia de
eficiencia energética. Dicha medida consiste en la instalacion
de 44 celdas fotovoltdicas, ubicadas en nuestras oficinas
de Matamoros 23. Mas alld del buscar el ahorro en el pago
de luz eléctrica, creemos que tenemos que contribuir a
reducir la contaminacién por CO2; generada en el proceso
de produccion de luz eléctrica. Es asi que, gracias a nuestra
implementacion de celdas solares, aportamos con ... lo
gue nos vuelve una empresa energéticamente sustentable.

fumar en las terrazas en el sequndo nivel (cerca del comedor).
También hemos pedido que eviten fumar en la banqueta
que estd frente a la oficina en Matamoros 23. Aunque este
es espacio publico, el humo sube y entra a las oficinas por
las ventanas y como una consideracién a todos nosotros se
solicité que quienes fumen eviten hacerlo cerca de los limites
de nuestros inmuebles.

A partir de la implementacién de esta norma hemos contado
con la colaboracién del personal. Ademas hemos abierto la
puerta a los colaboradores que requieran ayuda para dejar el
habito de fumar mediante nuestro departamento de Capital
Humano. Como un refuerzo para promover esta politica, se
elaboré y difundié un video explicativo, sobre las ventajas de
no fumar, entre toda nuestra comunidad.
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extorsion o soborno. Es por eso que tenemos por escrito nuestros respectivos coédigos de ética,

En LOGEN nos regimos bajo diversas politicas que actuan contra cualquier forma de corrupcién,

anticorrupcion y soborno.

C6digo de Conducta y Etica

ara quienes colaboramos con La Empresa entendemos
Pla importancia del cumplimiento con las leyes, los

principios éticos y nuestros valores.
El Cédigo de ética expresa los valores que como
empresa socialmente responsable, deben regir nuestro
comportamiento y tiene como objetivo elevar las normas
éticas, de confianza y liderazgo tanto en la Empresa como en
la comunidad.

Este Coédigo de Conducta y Etica es una guia de
comportamiento y profesionalismo que contribuird a ello
y debe ser conocido, respetado y compartido por todos los
integrantes de la empresa.

La empresa considera que este Cédigo de Conducta y Etica es
parte integral de su cultura empresarial, por lo que hara valer
su plena observancia. El Codigo de Conducta y Etica contiene
los principios, valores y conductas a los que La Empresa se
compromete. En él se establecen los estandares minimos de
comportamiento ante la totalidad de grupos de interés. Este
Codigo de Conducta y Etica, es aplicable a todo el personal,
proveedores y clientes de La Empresa.

Nuestros principios de Conducta

La conducta ética, ademds de implicar el cumplimiento
de las normas y leyes, supone el uso del libre albedrio para
decidir una respuesta adecuada en momentos de conflicto.
Una situacion que demande una solucion ética deberd
ser analizada tomando en cuenta nuestra Mision, Vision y
nuestros Valores empresariales.

Aplicacion

Este Cédigo de Conducta aplica para todo el personal y
prestadores de servicios profesionales de La Empresa. De
igual manera, aplica a las empresas del grupo y/o filiales asi
como sus socios comerciales; formando parte integral de las
obligaciones que voluntariamente asume cada uno de ellos
ante la (s) empresa (s) y sus grupos de interés.

Cumplimiento de la Ley

Todo el personal debera estar familiarizado y cumplir con las
leyes, reglamentaciones y normas vigentes aplicables a su
trabajo en los distintos paises y comunidades en los que La
Empresa tenga operaciones, asi como de las politicas, valores,
manuales y procedimientos de la empresa. Del mismo modo,
de todas aquellas relacionadas con proveedores o clientes, y
con los cuales La Empresa asuma obligaciones.

En cualquier situacidn acerca de que si La Empresa cumple
o no totalmente con la ley; La empresa actuara de manera
responsable y acatard las decisiones finales de la autoridad
competente.

Responsabilidad Social

Apegados a nuestra filosofia, todo el personal debe
aplicar elevados principios éticos que demuestren nuestra
responsabilidad social en los ambitos econémico, social
y del medio ambiente, haciendo uso de buenas practicas
empresariales en la realizacién de su trabajo. La Empresa
siempre observard una conducta de beneficio mutuo que
desemboque en un impacto positivo hacia todos sus grupos
de interés para el crecimiento de la sociedad y del pais en su
conjunto, siempre en la busqueda permanente de alcanzar la
sustentabilidad.

oI




Pacto Mundial

Ambiente laboral, igualdad de oportunidades de desarrollo

La empresa estd comprometida a brindar igualad de
oportunidades y de trato en un ambiente de trabajo diverso
e incluyente, tanto para actual como para futuro personal,
libre de cualquier forma de discriminacion fisica o mental por
razones de raza, color, religion, sexo, orientacién sexual, edad,
origen nacional, estado civil o discapacidad, etc.

La Empresa rechaza y sanciona el uso de castigos
corporales, coercion mental, fisica, abusos verbales, acoso
y hostigamiento por parte de cualquier jefe(a) inmediato(a)
superior a sus colaboradores(as), al mismo tiempo que entre
los(as) colaboradores(as) entre si. Cada jefe(a) inmediato(a)
o colaborador(a), tendrd bajo su cargo el conducirse ética y
socialmente responsable ante su personal, asi como frente a
terceros en representacion de la Compania. Del mismo modo
rechazamos categéricamente el trabajo infantil.

En La Empresa todas las personas tienen derecho a expresar
libremente su opinion siempre y cuando ésta sea por los
canales adecuados y de forma respetuosa y clara.

En La Empresa se prohibe estrictamente el uso, posesion,
venta, intento de venta o distribucién de drogas o de cualquier
otra sustancia, sin importar la cantidad o la forma en que sea,
mientras se encuentra dentro de las instalaciones de la misma

Soborno y anticorrupcion
La influencia improcedente se puede presentar de muchas

maneras. Efectivo, regalos, comidas, viajes, entretenimiento,
préstamos, donaciones, contribuciones politicas u ofertas de

empleo se pueden utilizar de manerainapropiada paraintentar
influir en decisiones comerciales o acciones gubernamentales.
Sin importar la manera, no sobornamos ni utilizamos ningun
otro medio para influir inapropiadamente en las decisiones de
clientes, clientes potenciales o funcionarios de gobierno. No
ofrecemos ni entregamos sobornos directamente ni mediante
terceros. No sobornamos siquiera en lugares donde pueda ser
una practica generalmente aceptada, cuando lo hacen los
competidores, ni por cualquier otro motivo.

Conflictos de intereses

Existe un “conflicto de intereses” cuando el interés privado
interfiere en cualquier forma con los intereses de La Empresa.
Ademas de evitar conflictos de intereses, también se debe
evitar incluso la apariencia de un conflicto. Una situacién
de conflicto puede surgir cuando algun(a) colaborador(a) o
un miembro de su familia provee servicios y productos a la
compania, lo cual puede contrarrestar la objetividad en la
toma de decisiones. Un conflicto de intereses, también puede
surgir cuando un(a) colaborador(a) o algin miembro de su
familia reciben beneficios personales inadecuados como
resultado de un posible negocio a nombre de la Compafiia.

Los miembros de lafamiliaincluyen al cényuge, hijos, hijastros,
nietos, padres, padrastros, abuelos, hermanos, cufados,
suegros y cualquier persona que viva en su casa y/o sea
dependiente econémico del colaborador (a), incluyendo las
relaciones de adopcién, y personas con las que se mantengan
cualquier relacién familiar y pueda afectar su discernimiento.
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Obsequios y entretenimiento

El intercambio ocasional de obsequios que no sean caros
y de formas modestas de entretenimiento que no tengan
un significado especial anexo y que son razonables en
virtud de su naturaleza, frecuencia y costo, son normales en
el negocio, ademas de ser Utiles para construir relaciones
fuertes y confiables con los clientes, proveedores y demas
socios en el negocio. No obstante, recibir dichos obsequios
o entretenimiento nunca debe afectar su discernimiento o
toma de decisiones, ni deben ser ofrecidos a cambio de un
trato favorable por parte de otras personas.

Los obsequios que se vallen en montos superiores a
$1,000.00 pesos, o formas de entretenimiento de negocios
que excedan las practicas razonables y comunes, deben
ser rechazados cortésmente, o recibidos y depositados en
departamento de Recursos Humanos de La Empresa para una
posterior donacién, rifa o disposicion justa y adecuada. Para
evitar conflictos de interés, la junta directiva decidira el mejor
destino de los bienes o servicios recibidos.

Por otro lado, La Empresa se abstiene de ofrecery participar en
pagos, comisiones y compensaciones extra legales a cualquier
autoridad oficial o frente a organismos de su sector.

Oportunidades corporativas

Todo el personal tiene el deber de anteponer los intereses
legitimos de la Compaiiia frente a los suyos propios en su
actividad profesional. Queda prohibido competir con la
Compafiia, tomar clientes a titulo personal y usar los bienes, la
informacion o sus puestos corporativos para oportunidades o
ganancias personales.

Simulacion de operaciones y lavado de dinero

El lavado de dinero frecuentemente involucra operaciones
financieras complejas y abarca diferentes tipos de productos
y servicios financieros.

Bajo las leyes existentes en materia de lavado de dinero
y de muchos otros paises, es un delito el que, teniendo
conocimiento, participen en una operacién financiera que
involucre el producto o rendimiento de actividades ilicitas
o0 cuyo objetivo sea promover actividades ilicitas. Dicho
conocimiento incluye “ceguera intencional” respecto de la
legitimidad del origen de los fondos. Sanciones severas,
incluyendo multas substanciales e incluso el encarcelamiento,
pueden ser impuestas a compafias y sus asociados por
participar en o por omitir reportar actividades reales o
sospechosas relacionadas con el lavado de dinero.
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Por todo lo anterior, es necesario dar a conocer a la Direccion
de Administracién y Finanzas y a la Direccidon General, asi
como a las autoridades competentes, cualquier situacién que
suponga una simulacion de operaciones y lavado de dinero.

Confidencialidad

La empresa estd obligada a preservar la confianza de los
clientes, proveedoresy colaboradores(as). Toda lainformacién,
ya sea del propio negocio, relacionada con clientes o personal,
debe ser tratada en forma confidencial. Se deben tomar
precauciones especiales cuando se transmita informacion
via correo electronico, fax, Internet u otros medios de
comunicacion.

Adicionalmente, las juntas de la Compaiia son confidenciales.
No puede utilizarse equipo de audio o video para grabar estas
juntas sin la autorizacién previa y especifica de la Direccion
General de la Compaiia.

Proteccion y uso de los recursos de la compaiia

El personal se abstendra de utilizar los fondos, productos
o activos (incluyendo herramientas y equipo de trabajo)
de La Empresa para cualquier propdsito que viole leyes,
reglamentaciones o normas que protejan intereses
particulares o el publico.

Todo el personal de La Empresa, debera cuidar, mantener en
buen estado y dar buen uso a las herramientas y equipo de
trabajo otorgado por la empresa para el correcto desemperfo
de sus funciones. En caso de detectar el uso inadecuado de
estos, debera ser reportado por los canales indicados para ello.

A la fecha de la terminacion laboral por cualquier causa, el
personal se compromete a regresar todos los recursos que
le fueron proporcionados para sus funciones tales como:
materiales, herramientas de trabajo, documentos, manuales,
etc, propiedad de la empresa que tenga en su poder;
reconociendo que la posesién de los mismos, deriva Unica y
exclusivamente del contrato y relaciéon de trabajo que tiene
con la empresa.

Competencia leal

En La Empresa fomentamos la libre competencia bajo la
sana convivencia del sector y en pro de la calidad y la mejora
continua del mismo. Aseguramos el respeto al ejercicio de
tomar decisiones libremente por parte de nuestros clientes,
usuarios, proveedores y socios comerciales, en torno a
entablar relaciones con nosotros.
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Todos nuestros productos, ofertas y posturas, deberdn ser
claras y objetivas, sin adjetivos no fundamentados ni aquellos
que excedan la verdad plena. La promocién de nuestros
productos siempre se hard difundiendo las particularidades
y atributos positivos de los mismos y basados en fuentes
comprobables, nunca ejerciendo una critica o denostacion
hacia productos de la competencia.

Nuestros precios se establecerdn en funcién de las
condiciones del mercado y la rentabilidad esperada, tratando
de mantener precios justos en beneficio de nuestros usuarios
y consumidores.

En la medida de lo posible, La Empresa participara en
asociaciones o gremios que fortalezcan al sector empresarial
y farmacéutico.

Utilizacion comercial lucrativa de informacion privilegiada

Es ilicito comprar o vender valores con base en informacion
relevante que no sea publica (ya sea que la informacién sea
obtenida en el curso del empleo o de cualquier otra forma)
para cuentas propiedad de la comparia o manejadas por ésta,
para cuentas personales, para cualesquier cuenta en la que
los colaboradores puedan influir, incluyendo, sin limitarlo a,
cuentas de miembros de la familia.

La informacién puede ser relevante si existe una probabilidad
substancial de que la informacién afecte la confidencialidad
solicitada por clientes de negocio de la Compafia, incluyendo
la informacién propia o de terceros que exista dentro de La
Empresa para el desemperio de sus labores y compromisos.

Reconocimiento

Cualquier colaborador(a) que coadyuve al éxito de la
Compania y de la calidad de vida en la misma, a través de
propuestas de mejora y/o de nuevos proyectos para alcanzar
un mejor control y mejor comunicacién, asi como para
brindar un ambiente propicio para la generacion de ideas
del personal, serd reconocido y nombrado lider del proyecto
que se trate, siempre y que éste sea viable. En La Empresa se
vive una politica de puertas abiertas frente a su personal, lo
que permite que cualquier colaborador(a) pueda exponer sus
opiniones acerca de los proyectos, programas de trabajo y
politicas de la Compaiia.

La Empresa fomenta el trabajo en equipo, asi como promueve
la toma de decisiones y esquemas de autogestién para los
proyectos que correspondan brindando una libertad de
acciéon con responsabilidad, entendiéndose a lo anterior,
velar por la preservacion y cumplimiento de los apartados de
confidencialidad, conflicto de intereses y demds preceptos
que se exponen el presente Cédigo de Conducta y Etica.

Administracion, reporte y puntos de contacto

Cualquier conducta ilicita o carente de ética, debera ser
reportada a la brevedad a su jefe(a) inmediato, a cualquier
miembro de la Direccion o a la Direccién General de la
Compania. Para el caso en que se llegue a conocer que
alguna conducta ilicita o carente de ética realizada por
colaboradores, clientes o proveedores relacionados con la
operacion de la Compania, y que en su oportunidad haya sido
del conocimiento de algun colaborador(a), de La Empresa y
no hubiese sido reportada, se le imputara a éste ultimo una
conducta de encubrimiento, quedando a disposicién de la
alta gerencia asi como de las autoridades civiles o penales
correspondientes.

A todos los reportes de supuestas violaciones otorgaran la
secrecia, anonimato y confidencialidad que se merece a la
persona o grupo de personas que estén obligadas a realizar
dichos reportes, para lo cual en ningin caso habra represalia
algunaen contra de alguien por haber reportado una actividad
que esa persona haya creido de buena fe que constituia una
violacién a cualquier ley o a este Codigo. Cualquier violacién al
presente cédigo podra ser reportada indistintamente a:

- Cada persona que labore en La Empresa es responsable
de leer, entender y adherirse a este Codigo, la falta de
cumplimiento a lo anterior podria resultar desde en una
medida disciplinaria, hasta la terminacion de la relacion
laboral.

«  Si se estd inseguro sobre lo que se debe hacer, dirijase a
la seccién correspondiente en este Codigo, si la duda o
inquietud persiste, hable con su jefe(a) inmediato o, si asi
lo prefiere, con la Direccién o la Direccidon General de la
Compainia.
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